OKRUHY SZZ - 2021/2022

Statni zkouska se sklada z obhajoby diplomové prace a z ustni zkousky.

Tematické okruhy SZZ jsou koncipovany tak, aby obsahovaly znalosti a dovednosti, které jsou

nutné pro uspésné uplatnéni absolventa oboru Organizace a rozvoj zdravotnickych zatizeni

vV praxi.

Zkouska probihd formou ustni rozpravy k tématim z uvedenych oblasti, které jsou

zpracovany do tematickych okruhti a ty jsou k dispozici studentim. Nejsou vSak vylouceny

ani

otazky, které ptimo souvisi s okruhem ¢i s tématem diplomové prace, ale jsou obsahem

osnov jinych, bezprostiedné souvisejicich problematik. Doplitujici otdzky mohou zadat ¢lenové

komise.

SZ7 se kona ze dvou tematickych okruhii:

A. Rizeni a organizace — aplikace na zdravotni sluzby, systém zdravotnich sluZeb,

zdravotni politika statu

B. Rizeni, kvalita a bezpe¢nost zdravotnich sluZeb na tirovni poskytovatele

A. Rizeni a organizace — aplikace na zdravotni sluzby, systém zdravotnich sluZeb, zdravotni politika statu

Charakteristika moderniho managementu

1. Management, manaZer, role, funkce, manazerské kompetence, struktura manazerskych aktivit, specifika
managementu ve zdravotnictvi.
Marketing ve zdravotnictvi. Marketingové fizeni ve zdravotnictvi. Marketingovy mix ve zdravotnictvi.

2. Komunikaéni mix. Specifika uplatnéni nastroji Public Relations (prace s vetejnosti) a Word of Mouth
(komunikace) ve zdravotnictvi.
Osobni rozvoj vedouciho pracovnika

3. Analyza osobniho profilu, analyza SWOT, role osobnosti, kariérova draha, osobni portfolio, vzdélavani a
rozvoj.

4 Specifické dovednosti manaZera

' Osobni a ¢asovy management, techniky fizeni casu, koucing, pojeti a cile delegovani, motivace.

Zikladni pravni pi‘edpisy platné pro poskytovani zdravotnickych sluzeb
Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani, pravni formy

5. poskytovateli zdravotnich sluzeb, predpoklady vykonu povolani ve zdravotnictvi, pravni odpovédnost
zdravotnickych pracovnikl, pravni formy podnikani ve zdravotnictvi — specifika, transformace byvalych
okresnich nemocnic na obchodni spolecnosti (diivody, pozitiva, negativa)
Pravni predpisy na ochranu verejného zdravi

6 Zakon ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni o ochrané vetejného zdravi a souvisejici predpisy, zajistovani a

' realizace celospoleCenské a zdravotnické prevence pienosnych a nepienosnych chronickych onemocnéni,

programy WHO na ochranu a podporu zdravi lidi a role zdravotnickych zafizeni na jejich realizaci v CR.
Strategické Fizeni

7. Vize, mise, hodnoty organizace, manazerské nastroje pro analyzu vnéj§iho a vnitfniho prostiedi. Rizeni
procesu strategické zmény, tlohy a role v procesu zmény, fizeni zmén, Zdravi 2030.
Leadership, osobnostni piredpoklady a dovednosti lidra

8. Faktory ovlivitujici uspésnost vedeni, styly ovliviiovani, viidcovstvi zaloZené na principech, navyky vadcich
osobnosti, strategické mysleni, rozdily mezi managementem a leadershipem.
Budovani a vedeni pracovnich tymu

9. Vlastnosti, cile a role tymu, zvladani tymovych krizi, stadia vyvoje tymu a role manazera, multidisciplinarni
pracovni tymy ve zdravotnictvi.
Management lidskych zdroju

10. Vyznam a hlavni ukoly fizeni lidskych zdrojl, popis a specifikace pracovniho mista, tvorba, strategie a

politika fizeni lidskych zdroji. metody analyzy pracovnich ¢innosti v ZZ, zakonik prace, formy, vznik a




ukonceni pracovniho poméru, zkusebni doba, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér (DPP,
DPC), feSeni porusovani pracovni kazné, piesCasova prace, mzda, plat, jejich skladba, principy odménovani.

Systém vzdélavani ve zdravotnictvi

11. Kvalifikaéni pozadavky, systém a instituce zajiStujici odbornost pracovnikli ve zdravotnictvi ve
zdravotnictvi, celozivotni vzd€lavani ve zdravotnictvi.
Krizovy management
12. Definice mimotfadné udalosti, €lenéni a fizeni podle zavaznosti, fizeni pod tlakem, techniky fizeni
v krizovych situacich, efektivni fizeni v Krizi.
Ekonomické a personalni aspekty Fizeni zdravotni péce
13. Ukoly personalniho managementu, personalni strategie a planovani, smluvni vztahy, thradova vyhlaska,
zakladni sazba.
Systém péce o zdravi v Ceské republice
Vyvoj, reforma Ceského zdravotnictvi po roce 1990, historie, hlavni principy, aktudlni stav. Priciny
14, nestability zdravotniho systému v CR, moZnosti feSeni. Analyza reforem eského zdravotnictvi, reflexe
domacich pfistupti. Zpisob fizeni, planovani, druhy a formy zdravotni péce dle typu a zaméfeni na
poskytovanou péci.
Mezinarodni srovnavani zdravotnickych systémi
15. Zdravotnické systémy ve statech EU, v USA, popis a diskuze jejich silnych a slabych stranek na ptikladu
konkrétnich statt, mezinarodni srovnani
Zdravotni politika na nadnarodni tirovni
Zdravotni politika v EU a jeji vliv na ¢eské zdravotnictvi. Zaméfeni a role nadnarodnich organizaci (WHO,
16. OECD, WB). Zdravotni politika, jeji vyznam, cile a problémy, ukoly a koncepce, a jeji dopad na organizaci
a provoz poskytovatell zdravotnich sluzeb, definice zdravotnich potieb vyplyvajicich ze sledovani
demografického rozvoje a zdravotniho stavu populace jako vychodiska zdravotni politiky a péce o zdravi.
Nabidka a poptavka po zdravotni péci
17 Specifika nabidky zdravotni péce (srovnani s nabidkou ,,standardnich* komodit), faktory ovliviujici tiroven
' nabidky zdravotni péce, formy konkurence. Specifika poptavky po zdravotni pééi, faktory ovliviujici
poptavku pacientl po zdravotni péci, elasticita poptavky.
Zdravi a jeho determinanty
Teoretické pristupy ke zdravi a nemoci, aspekty zdravi, pfi¢iny nemoci, determinanty zdravi, indikatory
18. zdravotniho stavu populace, rovnost ve zdravi a v poskytovani zdravotni péce, psychosocialni aspekty zdravi
a nemoci, socialni disledky nemoci. Prevence poskozeni zdravi (celospolecenska, zdravotnicka), podpora
zdravi, poradny zdravi.
Systém zdravotniho pojisténi v CR
19 Zakladni charakteristiky systému, platci pojistného, rozsah hrazené péce, spolutcast pacientli, osoby
' pojisténé ze zakona, pravo pojisténce na volbu zdravotni pojistovny a poskytovatele zdravotnich sluzeb,
¢innost zdravotnich pojistoven, opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, Kancelaf zdravotniho pojisténi.
Financovani pobytovych a ambulantnich zdravotnich sluzeb a 1é¢iv
Financovani lizkové péce (akutni intenzivni, akutni standardni, nasledné a dlouhodobé, systém DRG,
20 financovani praktickych 1ékail, specialistl, kapita¢ni platba, vykonové-kapitaéni platba, financovani
' stomatologickych sluzeb, zdravotni dopravy a komplementt, domaci péce, zdravotnich sluzeb v socialnich
sluzbach a socialnich lizek. Naklady na léCiva a prostiedky zdravotnické techniky, regulace naklad na
1é¢iva.
21, Niklady a vynosy u poskytovateli zdravotni péce
Naklady a vynosy ZZ, vydaje a piijmy, hospodaisky vysledek ZZ, kalkulace vykont.
22. Ocerovani zdravotnickych vykoni
Zpusoby thrad za zdravotni péci a jejich vliv na chovani poskytovateld. Seznam zdravotnich vykonti a jejich
bodové ohodnoceni — zakladni principy. Vykazovani vykontl.
23. Kvalita zdravotni péce
Zakladni pojmy a definice, historie fizeni kvality, pfistupy k méfeni kvality ve zdravotnictvi v Ceském
prostfedi a mezinarodnim srovnani, kvalita v socialnich sluzbach. Legislativa. Modely fizeni kvality, metody
fizeni kvality. PoZzadavky na systém jakosti. Akreditace. Certifikace.
24. Prava a povinnosti pacienti

Postaveni, prava a povinnosti pacienta v systému poskytovani zdravotnich sluzeb, pravni aspekty
poskytovani zdravotnich sluzeb a povinnosti poskytovatelll, pravni aspekty specifickych zdravotnich sluzeb.




Rizeni, kvalita a bezpe&nost zdravotnich sluZeb na tirovni poskytovatele

Vztah zdravotnika a pacienta — klienta
Zpusoby komunikace s pacientem — klientem. Platna legislativni opatieni, Charakteristika socialni

percepce, zakonitosti socidlni percepce, slozky percepce, chyby v posuzovani, doporuceni pro kvalitni
socialni percepci manazera.
Etické normy a kodexy, typy vyzkumnych designi

2. Klinicky experiment: klinicky pokus, slepy pokus, placebo. Problematika terapeutickych, a ne
terapeutickych studii. Negativni jevy ve védeckém experimentu. Eticka komise, citacni etika.
Pifedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz
zdravotnickych zarizeni (ZZ)

3. Proces Sifeni infekci ve ZZ. Infekce spojené se zdravotni péci a jejich prevence. Hygienicko-
epidemiologicky rezim v ZZ. Preventivni a represivni protiepidemickd opatfeni v ZZ. Dezinfekce,
sterilizace, hygiena rukou. Systém prevence infekci spojenych se zdravotni péci v ZZ.

Standardizace zdravotni péce
4 Zakladni rozdé€leni standardu kvality v ¢eském zdravotnictvi. Standardy 1ééebné a oSetfovatelské péce.
' Ekonomické aspekty standardizace péce. Indikatory kvality 1ééebné a oSetfovatelské péce. Ceny za
kvalitu.
Kvalita zdravotnich sluZeb a aloha managementu
Zavadeéni systému fizeni a zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce, definice kvality,
5 nastroje a techniky zvySovani kvality. Manazer kvality. Analytické techniky. Vize, strategie.
' Standardizace procest. Standardizace postupti. Dokumentace a jeji fizeni. Indikatory kvality zdravotni
péce. Interni audit, planovani a realizace interniho auditu QMS. Legislativni pfedpisy vztahujici se ke
kvalité a bezpe&né péci (z. &. 372/2011 Sb. vyhl. &. 102/2012 Sb., Vést MZ CR r. 2015, &ast. 16).
ISO 9001 a souvisejici normy

6. Smérnice a normy pro systémy managementu kvality, hodnoceni spokojenosti zakaznika — pacienta;
Spojena akredita¢ni komise CR, Mezinarodni organizace pro standardizaci ISO.

7 Tvorba Fizené dokumentace

' Proces fizené dokumentace, jeji tvorba a aktualizace.
Zdravé pracovni podminky
Povinnosti zaméstnavatele pii vytvareni zdravych pracovnich podminek a zajistovani bezpecnosti prace,

8. identifikace zdravotnich rizik, kategorizace praci, rizikové prace na jednotlivych pracovistich a pfi
vykonu prace jednotlivych profesi v ZZ, prevence profesionalnich poSkozeni zdravi, pracovnélékarské
sluzby a zajisténi jejich poskytovani.

Komunikace a Fizeni ZZ

9. Interpersonalni vztahy na pracovisti, typy komunikace, feSeni konfliktii. Porady, typy porad, planovani a
ptiprava porady. Pravidla pro vedeni porady, brainstorming.
Realizace strategickych rozhodnuti v ZZ

10. Implementace strategickych rozhodnuti, evaluace strategického rozhodovani, informacni systémy ve
strategickém rozhodovani. Zdravotnické prostiedky (ZP), kategorizace a druhy ZP, Metrologie.

Systém zajiSténi vzdélavani pracovniki v ZZ
11 Vzdélavani pracovnikti v ZZ. Kompetence pracovniki ve zdravotnictvi, odbornost, typ vzdélani.
' Celozivotni vzdélavani ve zdravotnictvi. Adaptaéni proces. Motivace, hodnoceni, kariérni planovani.
Naplné prace. Zpuisoby odménovani, mzda, plat.
Vykazovani poskytnuté zdravotni péce v ZZ

12. Uhradové vyhlagka MZ CR, thrady a dohadné polozky akutni lizkové pége, DRG, thrady a dohadné
polozky ambulantni péce.
Dokumentace v ZZ

13. Zdravotnicka dokumentace a ostatni typy dokumentd, elektronickd dokumentace, NIS, tvorba, zavaznost
a fizeni dokumentt, legislativa, informovany souhlas, zdvazek ml¢enlivosti. negativni revers.

Supervize

14. Systémy podpory a opory zdravotnickych pracovnikli. Funkce a cile supervize. Typy, pfistupy a formy
v supervizi. Modely supervize, metody v supervizi.

Pravni a epické problémy vybranych skupin pacienti

15. Pravni a etické problémy u pacienta v bezvédomi., prava détskych pacientii. Zabezpeceni péce o pacienty
se specifickymi potfebami, nesvépravnosti k pravnim tkontim ¢i s omezenim pravnich tikont.
Charakteristika oboru oSetfovatelstvi

16. Hlavni principy oSetfovatelského procesu. Definice oSetfovatelstvi, koncepce oSetfovatelstvi.

Osetrovatelské systémy. Osetfovatelské standardy, oSetfovatelskd dokumentace. OSetfovatelsky tym,
spolupréace, komunikace. Profesni organizace u nas a ve svete.




Historie a vyvoj zdravotni péce se zaméfenim na oSetfovatelstvi

17. Charakteristika jednotlivych historickych etap, nejvyznamné;jsi osobnosti v ceskych zemich i zahranici a
jejich pfinos.
Podnikani ve zdravotnictvi

18. Prévni formy NZZ, postup pii zakladani ZZ, povinnosti provozovatele, styl fizeni NZZ, zptsobilost k
vykonu zdravotnického povoléni.
Organizace prace V luiZzkovych zafizenich

10. Management 1¢karské a oSetfovatelské péce. Pozadavky z hlediska hygieny a epidemiologie na vybaveni
a provoz. Pldnovani nékladt a vynost, sestaveni finan¢niho planu, BSC. Struktura zaméstnanct podle
vzdé&lani a naplni prace. Skoleni a vzdélavani zaméstnanci.
Organizace prace na operacnich salech

20. Typy operacnich sali. Management operaci. Struktura zaméstnanci podle vzdélani a néplni prace.
Skoleni a vzdélavani zaméstnancll. Pozadavky z hlediska hygieny a epidemiologie na vybaveni a provoz
operacnich sal, ARO.
Organizace prace v ambulancich

21 Management péce. Pozadavky z hlediska hygieny a epidemiologie na vybaveni a provoz. Planovani
nakladii a vynost, sestaveni finan¢niho planu, BSC. Struktura zaméstnancti podle vzdélani a naplni prace.
Skoleni a vzd&lavani zaméstnancii. Time management.
Organizace prace na jednotkach intenzivni péce
Vymezeni jednotek intenzivni péce a jejich typy. Specifika prace zdravotnikii na JIP. Management péce.

22. Pozadavky z hlediska hygieny a epidemiologie na vybaveni a provoz JIP. Planovani nakladt a vynost,
sestaveni finanéniho planu, BSC. Struktura zaméstnancti podle vzdélani a naplni prace. Skoleni a
vzdélavani zaméstnanctl.
Organizovani ZZ

23 Podstata organizace, Outsourcing a integrace. Organiza¢ni struktura: procesni a utvarova struktura.
Parametry organiza¢ni struktury; faktory ovliviyjici organizacni strukturu. Organizaéni struktury
Vv jednotlivych typech ZZ.

2a Zpisoby Fizeni zdravotni péce

DRG , obloznost, vykazovani, pfijmy a vydaje ZZ, motivace pracovnikl, odménovani.




